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1. GIOI THIEU CHUNG SO TAY CHAT LUQNG

1.1. Muc dich

Sb tay chét lugng 1a tai liéu mo ta hé théng chét lugng cua Truong Pai
hoc Y Ha Noi (sau day goi tat 1a Nha trudng) theo cac yéu cau cua tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 trong viéc quan ly hoat dong cung cép dich vu dao tao,
nghién ctru khoa hoc va hop tac qudc té théa mén cac yéu cau cua nguoi hoc,
ctia khach hang, yéu cau cua quan 1y va cac bén c6 lién quan.
1.2. Taili¢u vién din

- TCVN ISO 9001: 2008 - Hé thong quan 1y chat heong - Céc yéu cau.

- Quyét dinh s6 1966/QD-BYT ngay 05/6/2009 ctia Bd Y té vé viéc ban
hanh Quy ché td chirc va hoat dong ctua Truong Pai hoc Y Ha Noi.

- Quyét dinh s6 2260/QD-DHYHN ngay 14/6/2013 cta Truong Pai hoc
Y Ha Noi vé viéc thanh 1ap Ban chi dao va to gitip viéc Ban chi dao trién khai
hé thdng quéan 1y chit lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 901:2008 dot I cia
Truong Dai hoc Y Ha Noi.
1.3. Pinh nghia va tir viét tit

1.3.1. Tir viét tit

-STCL S6 tay chat luong

—HTQLCL Hé thong quan 1y chat luong
-Qb Quy dinh

~HD Huéng dan

~-BM Biéu mau

-QMR Dai dién 1anh dao vé chét lugng

1.3.2. Dinh nghia
- Lanh dao cao nhit: Hiéu truong truc tiép thuc hién chirc ning quan ly

cao nhat vé Hé théng quan 1y chat luong ISO 9001:2008.
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- Ban chi dao ISO: Ban chirc ning kiém nhiém, bao gdm cac Pho Hiéu
truong, Truong cac don vi va mot s nhan vién giup viéc khac tham gia chi
dao thuc hién Hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001:2008.

- Pai dién linh dao: Nguoi duoc chi dinh dé bao dam hé thong chat
luong dugc thiét 1ap, thuc hién va duy tri phd hop véi tiéu chuin ISO
9001:2008, va bao cdo vé viéc thyuc hién va duy tri Hé théng quan 1y chat
luong cho Hiéu trudng xem xét 1am co s cho viée cai tién hé théng quan 1y
chét luong.

— Tai liéu da kiém soat: Tai liéu duoc phé duyét hién dang duoc st
dung.

— Tai liéu 15i thoi: Tai liéu khong con tiép tuc sir dung hay di bo khi
duyét lai.

— Hob so: Béng chirng chimg t6 mdt hoat dong, mdt cong viéc da dugc
thuc hién.

— Khach hang: Nguoi hoc; cac don vi, td chirc, c4 nhan c6 san phém
nghién ctru; cac d6i tac hop tac qubc té.

1.4. Pham vi phan phoi

STCL duoc phan phdi toi Hiéu truong, cac Pho Hibu truong va trudng
cac don vi trong Nha truong. Ngoai ra, STCL con c6 thé duoc cung cap cho
khach hang, co quan, don vi bén ngoai khi dugc Hi€u trudng phé duyét.
1.5. Duy tri va kiém soat

- STCL do Hiéu truong phé duyét va ban hanh.

- STCL duogc Thu ky ISO cua Nha truong luu gitr, phan phéi, cap nhat khi
c6 nhiing thay doi.
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2. GIOI THIEU TRUONG PAI HQC Y HA NOI

2.1. Lich sir phat trién Truong Pai hoc Y Ha Noi

Truong Pai hoc Y Ha Noi (PHYHN) tién than 1a Truong Y khoa Ha
NOi (Ecole de Médecine de I’Indochine) dugc thanh 1ap nam 1902, truc thudc
Truong dai hoc Paris. Pay 1a mot trong nhiing trudng dao tao theo 16i gido
duc phuong Tay dau tién ¢ Viét Nam. Truong c6 nhiém vu ““‘Pao tgo cac
thay thudc ngwoi chau A c6 kha nang dam nhiém, cung véi cdc thay thuoc
nguwoi Phdp va dudi sw chi dao ciia ho, cong tic y té ¢ Péng Dwong va cdc
chirc vu & bén ngodi va Gop phan nghién citu khoa hoc vé cin nguyén va diéu
tri cdc bénh ciia nguoi Au va ngwoi ban xir ¢ Vién Béng”. Ky thi tuyén sinh
dau tién vao Truong Y khoa Ha Noi ¢6 121 thi sinh Bic Ky.

Nam 1906, Vién DPai hoc BPong Duong dugc thanh 13p. Truong Y
khoa Ha Noi tr¢ thanh mdt truong thanh vién ctia Vién DPai hoc Bong Duong
va tiép tuc dao tao dén nam 1908 sau khi Vién dai hoc nay tam ngung hoat
dong.

Sic 1énh ngay 28/6/1913 cua tong thong Phéap, qui dinh chi tiét thi
hanh trong nghi dinh ngay 29/12/1913 cia toan quyén Péng Duong di dit lai
tén truong 1a Trudng Y khoa Pong Duong truc thudc Toan quyén Pong
Duong.

Theo Nghi dinh ngay 20/7/1914, Truong c6 thém khoa Dugc, tir do,
truong mang tén Truong Y Duogc khoa Bong Duong. Viéc giang day do cac
giao su chinh thirc va céac giang vién duogc si dan y va quan y dam nhiém.

Sau hai nim chuén bi, truong duoc td chirc lai hoan toan theo Séc
lénh ngay 30/8/1923 va nang 1én thanh Truong Y Dugc toan cap Dong
Duong (école de Plein Exercice) Luc do, Truong cé thém Khoa y si va Dugc
si Bong Duong. Truong dugce chinh thirc 1a chi nhanh cta Truong Pai hoc Y

Paris.
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Sau Cach mang Thang Tam thanh cong, ngay 15/11/1945, Chinh phu
nudc Viét Nam Dan chi Cong hoa ra Nghi dinh thanh 1ap Truong Pai hoc Y
Duoc.

Niam 1961, Bo truong Bo Y té Pham Ngoc Thach ky Quyét dinh s
828/BYT-QD ngay 29/9/1961 tach Truong Pai hoc Y Duogc thanh 02 trudong
1a Truong Pai hoc Y khoa va Truong Pai hoc Dugc khoa.

Nam 1985, truong chinh thic dugc ddi tén thanh Truong Pai hoc Y
Ha Noi theo Quyét dinh s6 1004/BYT-QDP ngay 11/9/1985.

Trai qua hon 100 ndm hinh thanh va phat trién, Truong Pai hoc Y Ha
Nbi da nhiéu lan dugc ddi tén cho phut hop voi hoan canh va tinh hinh thyc té
ctua dat nude. Truong da dao tao duoc sé luong 16n can bo y té, dap tng yéu
cau chim soc va nang cao suc khoe cho nhan dan, phuc vu cong cudc cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

2.2. St ménh, tim nhin va gia tri cot 15i
SU MENH:

Pai hoc Y Ha No1 1a mdt trong nhiing truong dai hoc hang dau Viét
Nam véi lich sir hon mdt trim niam, khong ngimg phan dau vi stc khoe con
ngudi, thong qua nhimg nd lyc vuon téi dinh cao trong dao tao ngudn nhan
luc y té, trong khoa hoc — cong nghé va trong cung cap chuyén gia cao cip
cho nganh y té.

TAM NHIN:

Phéan dau xay dyng Pai hoc Y Ha Noi tro thanh Dai hoc strc khoe da
nganh, da cap, ddo tao can bo y té co niang lyc hoc tip vuon 1én, tan tuy voi
nhiém vu dugc giao, dap Gng tdt nhat nhu cau chiam soc sttc khoe & moi noi,
moi lac.

GIA TRI COT LOI:

- Giang vién, vién chtrc, sinh vién, hoc vién ludn ludén tu hao vé Dai

hoc Y Ha Noi, y thirc ddy di trach nhiém ké thira va phat huy truyén thong tot

dep cuia Nha truong.
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- Giang vién Nha truong vinh du, nhan thirc sau sdc va tu nguyén
guong mau hoan thanh dong thoi hai nhiém vu cao qui: Thay gido - Thay
thubc, duoc ca xa hdi kinh trong.

- Vién chirc Nha truong ty hao vi duge gép phan quan trong trong dao
tao d6i ngil can bd y té c6 dirc ¢6 tai, nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong
nghé va chdm soc strc khoe nhéan dan.

- Puoc hoc tap, rén luyén tai mot dai hoc Y danh tiéng ¢ ca trong va
ngoai nudc 1a dong luc thuc day sinh vién, hoc vién lién tuc phan dau dat chat
luong tot nhat, co nang luc dé phat trién 1au dai, bén vimg.

- Véi niém vinh duy va tu hao duge lam viée, hoc tap dudi mai Truong
Dai hoc Y Ha Noi, cac thé hé giang vién, vién chuc, sinh vién, hoc vién nd
luc phan dau gop phan ning cao vi thé ciia mot trudng trong diém qudc gia

dugc Pang, Nha nudc va nhan dan ghi nhan, danh gia cao.
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STCL

2.3. Co céu to chirc ciia Truong Pai hoc Y Ha Noi
Mo hinh t6 chtre: Truong Pai hoc Y Ha Noi duoc t6 chic theo mé hinh trudng 3 cap, bao gom:
- Ban Giam hiéu
- Cac Vién, Khoa, Bénh vién
- Cac Phong, Ban, BO mon va Cac don vi tryc thudc

Cu thé nhu sau:

% So do to chirc Truong Dai hoc Y Ha Npi

Ghi chu:

“«— Mbi quan hé phdi hop ——» Mbi quan hé chi dao

Trang: 9/32



S6 tay chat luong STCL

2.4. Chirc nang, nhiém vu
(theo Quyét dinh sé 1966/OD-BYT ngay 05/6/2009)

Truong Dai hoc Y Ha No6i ¢6 nhi¢m vu:

- Pao tao can bd y té & trinh d6 trung cip, cao dang, dai hoc va sau dai
hoc ¢o6 phém chit chinh tri, dao dtc tot, c6 sic khoe, co nang luc thyc hanh
nghé nghiép twong ximg véi trinh do dao tao, dap ing nhu cau vé can bd y té
cho cong tac cham sbc, bao v¢ va nang cao stc khde nhan dan; cé kha nang tu
nghién ctru va phat trién. Dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 cho giang vién
(GV), gido vién dap tng vdi cong tac giang day cho sinh vién, hoc vién.

- Nghién ctru khoa hoc, phat trién céng nghé, két hop dao tao v6i nghién
ctru khoa hoc, san xuét, dich vu khoa hoc va cong nghé trong linh vuc Y - Dugc
hoc theo quy dinh ctia Luat Khoa hoc va Cong ngh¢, Luat Gido duc va cac quy
dinh khac cua phap luat.

- Phéi hop véi cac nganh, dia phuong, cac td chtrc x hoi nghién cuu ké
thira va nghién ciru phat trién nén y hoc Viét Nam.

- X4y dung d6i ngii can b, giang vién cia truong du vé sd luong, dat
tiéu chuan vé chat luong, can dbi vé co cdu trinh do, nganh nghé, tudi va gioi.
Cham lo do1 séng tinh than, vat chat cua can b, giang vién, nhan vién.

- Tuyén sinh va quan Iy ngudi hoc theo quy dinh hién hanh.

- Phéi hop véi gia dinh nguoi hoc, cac to chirc, ca nhan trong hoat dong
giao duc.

- Phét trién va bdi dudng nhén tai trong nguoi hoc, trong doi ngil giang
vién. T chtrc cho giang vién, can bg, nhan vién va nguoi hoc tham gia cac hoat
dong x4 hoi phu hop véi nganh nghé dao tao va nhu ciu cta x4 hoi.

- Quan 1y, str dung dat dai, trudong, trang thiét bi va tai chinh theo quy
dinh cua phap luat.

- Thanh 13p va phat trién bénh vién thuc hanh, cac vién nghién curu, céac

trung tam, thu vién, xut ban céc tap chi, 4n phém khoa hoc chuyén nganh Y -
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Duoc hoc, cac co so dich vu, khoa hoc k¥ thuat phuc vu cho cong tac dao tao,
nghién ctru va thuc hién cac nhi€ém vu khéc theo quy dinh cua phép luat.
2.5. Pdi ngii cong chirc, vién chirc va co sé vat chat

Hién nay Truong c6 mot doi ngii giang vién co hiru, hop dong ngan va
dai han la 1445 nguoi, trong do theo trinh d§ chuyén mon c¢é 09 Giao su, 142
Phé Gido su, 268 Tién si, Bac si chuyén khoa cip II; 374 thac sy, chuyén khoa
cap I; 482 dai hoc va du6i dai hoc. Poi ngii giang vién thinh giang véi sé luong
thuong xuyén 1a 542 nguoi, dugc moi tir nhiéu truong Pai hoc, Vién nghién ctru
va nhat 1a duoc chon loc qua nhiéu nam.

Co s& vat chat cua truong di va dang duoc dau tu nang cip hién dai hon.
Tong dién tich dat sir dung cua Trudng 1a 111354m2, trong d6 tong dién tich
phong hoc 1a 2.770m2. Ty 1€ dién tich phong hoc trén SV 1a 0,38m2/nguoi.

Khu ky tac x4 (KTX) cta truong cling da duoc xay dung voi 04 toa nha
kién c¢6 (E1, E2, E3, E5) gdbm 144 phong & véi tong dién tich 7.452 m2 dap tmg
1.779 chd cho SV va HV SPH trén tong s6 1.959 SV va HV c¢6 dang ky nguyén
vong & KTX, dat 91%. Cac phong trong khu KTX c6 cong trinh v€ sinh khép
kin, riéng biét. Mdi phong dugc trang bi cac TTB co ban nhu giuong, ti, gia
sach, dap g dugc co ban nhu cau sinh hoat, hoc tap cua SV, HV.

Nha truong ciing d3 xay dung hé thong co sd vat chat phuc vu cho cac
hoat dong thé duc thé thao, van hoa van ngh¢ va cac hoat dong giai tri cho 172
SV, HV va can bo trong truong nhu xay dung nha thé thao da ning, cau lac bo
SV, san bong d4, san bong rd, hoi trudong 16n. Hé théng san bai chiém 1,4 ha
trén toan bo dién tich gan 10,8 ha dat cua trudng dat ty 18 4,375m2/ngudi. Cac
trang thiét bi phuc vu cho cac hoat dong thé duc thé thao, vin hod van nghé va
cac hoat dong giai tri cling dd duogc trang bi day du.

Puogc sy quan tAm cla cac cap lanh dao thanh phé Ha Noi va Bo Y té,
Nha truong da duoc phé duyét va dang timg budc trién khai hang muc xay dung
nha KTX 15 tang ndi va 2 ting him voi tong dién tich xay dung khoang 26.300
m2 va cong sudt dap tng 1.400 chd & cho SV.
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Hé théng phong thuc hanh, thi nghiém gém: 03 phong véi 150 may tinh,
04 giang duong kinh hién vi, 04 labd 16n va 01 Trung tdm dao tao k¥ ning Tién
lam sang. Ngoai ra, tai cac bd moén Y hoc co s¢ va mot s6 bo mon khac déu co
labo riéng phuc vu day hoc chuyén nganh nhu labo ho trg sinh san, labo nghién
ctru tac dong moi truong dén stc khoe.... Nha trudng con dugce s dung hé
théng phong thi nghiém va thuc hanh tai cac vién va bénh vién nhu Bénh vién
Bach Mai, Bénh vién Viét Ptrc, Bénh vién mat Trung wong, Bénh vién Bénh
Nhiét déi Trung wong, Vién vé sinh Dich t& Trung wong... Tong sb phong thuc
hanh, thi nghiém phuc vu cho giang day 1én 35 phong thuc tap va 32 phong thi
nghiém véi cac trang thiét bi (TTB) va dung cu thuc hanh, thi nghiém phuc vu
cho 16 chuyén nganh thudc cac bo mon Y hoc co s¢ va Khoa hoc co ban. Céac
phong thi nghiém va thyc hanh st dung chung cho nhiéu b mén, vi du nhu:
phong kinh hién vi, phong thyc hanh Tién 1am sang dugc quan 1y tip trung, c6
ké hoach theo ding ky day hoc cu thé ciia cac bd mén va Phong Quan 1y dao tao
dai hoc (QLDTPH) dé dam bao s dung hop 1y, hiéu qua nhat TTB day hoc,
tranh 1ang phi. Ngoai ra, du an Gido duc Pai hoc cua Bo Gido duc va Pao tao da
dau tu cho trudng xdy dung cac trung tim phuc vu cho dao tao va Nghién ciru
Khoa hoc NCKH nhu Trung tdm N@i soi, Trung tam ddo tao, Phau thuat Noi soi,
Trung tam dao tao Tim mach can thiép.

Thu vién duogc b tri thanh 05 phong doc 16n va 04 kho theo muc dich sir
dung ctua nguoi doc, g6m coO: phong doc can bd, hoc vién; phong doc SV; phong
muon; phong Multilmedia gdbm 40 may tinh. Thu vién c6 trén 9.956 co so dir
liéu sach, 267 co sé dir li€u gido trinh, 6.951 co s& dir li€u ludn an, 660 co s¢ dir
liéu bao, 30.361 co sé dir liéu bai trich bao cac loai.

2.6. Dao tao
Tinh dén 8/2013, truong da dao tao, dao tao lai dé nang cao trinh do tay
nghé cho nhiéu can by, sinh vién (SV), hoc vién (HV) ¢ ca hai trinh d6 dai hoc
(PH) va sau dai hoc (SPH), cung cip cho dat nudc 17.654 bac si, 1.505 Bac si
chuyén khoa dinh huéng (BSCKPH), 773 cir nhan (Piéu Dudng, K¥y thuit y
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hoc), 492 Tién sy (TS), 1.834 Thac sy (ThS), 700 Bac sy ndi tr bénh vién
(BSNT), 1.639 Bac sy chuyén khoa cap II (BSCK 1II), 6.899 Bac sy chuyén khoa
cap I (BSCK I), gop phan cung cdp ngudn nhan luc y té tir d6 nang cao chat
lugng cham soc suc khde cho nhan dan, dong goép cho cong cudc cong nghiép
héa, hién dai hoa dat nudc.

Truong hién c6 76 don vi truc thudc, trong d6 c6 27 phong, ban, trung
tam; 03 khoa; 8 bd mén y hoc co ban; 22 bd mon y hoc 1am sang; 13 bo mon y
hoc co sd; 03 vién. Hé théng phong thi nghiém va thuc hanh cua truong gém 32
phong thi nghiém va 35 phong thyc hanh dugc trang bi cac dung cu thi nghiém,
thuc hanh phuc vu cho 16 chuyén nganh thudc cac bd mon cua Nha truong.
Trong d6 c6 Trung tdm Y sinh hoc — Gen Protein, labo Hoé sinh, Trung tam
Thuc hanh k¥ nang tién 1am sang .v.v. déu la cic phong thi nghiém trong diém
quéc gia va tuong duong. Truong ¢ 01 xudng truong, 01 trung tim in phuc vu
cho cong tac giang day, nghién ctru cho SV va HV.

Ngoai ra, truong con c6 cac co s¢ thuc hanh bén ngoai truong la cac
bénh vién, vién nghién ctru va cac co sO y té trong thanh phd Ha Noi va mot sb
tinh thanh khac nhu: Ha Nam, Thai Nguyén, Bic Kan .v.v.

2.7. Nghién ciru khoa hgc

Ngay tir khi méi thanh 13p, truong da xac dinh NCKH 1a mét trong hai
nhiém vu trong tdm nham nang cao chit luong dao tao. Trong chién luoc phat
trién, truong da c6 nhiéu chi truong, bién phap thiét thuyc dé khuyén khich, hd
trg cho can bg, giang vién tham gia NCKH. Trong 5 nam (2006-2010), trudong
d3 to chirc trién khai 04 dé tai cdp Nha nudc, 02 dé tai theo Nghi dinh thu, 19 dé
tai Nghién ciru co ban (NAFORST), 42 dé tai cap Bo va tuong dwong, 03 nhiém
vu luu gitr quy gen, 02 Chuong trinh muc tiéu qubc gia. Truong con khuyén
khich va hd tro kinh phi dé can bd GV tham gia NCKH véi 196 dé tai cap co so
g6p phan thiic day hoat dong NCKH trong trudng noi riéng va phat trién nganh

y té ndi chung. Nhiéu dé tai khoa hoc dugc danh gia cao, dat nhiéu giai thuéng
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uy tin ctia nganh, tng dung thiét thuc vao cong tac giang day, nghién ctru tai
truong va thuc nghiém chuyén mén tai cac co sd'y té.

Nha truong con mé rong lién két dao tao va NCKH véi cac truong, vién,
hoc vién, tong cuc, cac co so y té, cac doanh nghiép dé trao doi thong tin, tu lidu
bdi dudng can bd, hop tac giai quyét nhitng van dé thuc tién chuyén mén.

2.8. Hop tic quoc té

Truong c6 quan hé tot dep v6i hon 50 trudng dai hoc, vién nghién ctru
va céc t chuc quéc té clia cac nudc: Cong hoa Phap, Nhat Ban, Ha Lan, Ac-
hen-ti-na, Uc, Thuy Dién, An Do, Canada, Thai Lan, Cong hoa Lién bang Puc,
Lién bang Nga, v.v. Nhiéu vin ban hop tac song phuong va da phuong di duoc
ky két vé hop tac trao ddi dao tao va nghién ciru chuyén sau. Tir nim 2006 dén
nay, truong co trén 200 lugt GV, can bd quan 1y dugc ctr di hoc tip, nghién ciru
boi dudng ¢ nudc ngoai, ddng thdi moi cac gido su, chuyén gia nudc ngoai dén
truong dé trao doi khoa hoc, tham gia giang day nang cao trinh do cho doi ngii
can bo GV trong Nha truong; trén 200 sinh vién da dugc cu di hoc tap ¢ nude
ngoai va hon 500 SV 16p tiéng Phap duogc tai trg hoc bong cua to chire dai hoc
Phap ngtr (AUF).

2.9. Mot s6 thanh tich dat dwoc

Véi nhitng thanh tich dic biét xuét sic trong sudt qua trinh xay dung,
phat trién va céng hién phuc vu xa hoi, Truong Pai hoc Y Ha Noi da dugc Bang
va Nha nuéc ting nhidu phan thudng cao qui:

- Huan chuong Lao dong hang Nhit (1982);

- Huan chuong Doc 1ap hang Nhat (1996);

- Anh hung Lao dong thoi ky d6i mai (2000);

- Huén chuong H6 Chi Minh (2002);

- Anh hung Lyc lugng Vii trang nhan dan (2004);

- Huan chuong Sao vang (2007);

- Co thi dua luan luu cia Chinh phii cho don vi dén dau phong trao thi

dua nam 2009;
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- Bang khen ctia B Gido duc - Dao tao: Pon vi dat thanh tich tiéu biéu
xuat sic ndm hoc 2009 - 2010;

- 54 tap thé va ca nhan duoc ting thuong Huan chuong Lao dong hang
Nhi, hang Ba;

- 42 tap thé va ca nhan duoc ting thuong Bang khen cua Thu tudng
Chinh phu;

- 10 nha gido dugc nhan giai thuong HO Chi Minh vé nghién ctru khoa
hoc;

- 11 nha gido dugc nhan giai thuéng Nha nuéc vé Khoa hoc va cong
nghé;

- 04 nha gido ntt dugc da dugc ting Giai thuong Covalevskaia va Giai
thuong Khoa hoc cong nghé cho can bg nir;

- 07 nha gido duoc phong tang Danh hiéu Anh hung lao dong;

- 02 nha gido dugc phong tang Danh hi¢u Anh hung Luc lugng vii trang
nhan dan;

- 02 nha gido duoc tang thuong Huan chwong H6 Chi Minh;

- 08 nha gido duogc tang thuong Huan chuong Doc lap;

- 40 nha giao Nhan dan, 05 thay thuéc Nhan dan;

- 70 nha gido U'u tG; 35 thay thudc U ta;

- Hon 400 can bg vién chuc Nha truong dugc tang thuong Huan, Huy
chuong Khang chién;

- 178 lugt can bd vién chic duge tang thuong danh hiéu Chién sy Thi
dua cép Bo;

- 305 luot can bo vién chirc dugc ting thuong Bang khen cap Bo;

Va nhiéu phan thudng cao quy khac.
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2.3 So dd qua trinh cung cip dich vu dao tao ciia Nha truong

] Chinh sach chit lugng/ Myc tiéu chét luong
‘ Quy ché 1am viéc/ S tay chét luong

$

Hoc Quén 1y ngudn nhan lyc (. X R Hoc
sinh Ke hoach va chi dao Dinh gia chat luong n6i bo . sinh,
sinh Quan 1y Co s& vat chat thye hién Céii tin chét luong sinh
vién ’ vién tot
Lanh l nghi¢p
20 B3 i
cac ,
A . . . ‘A khoa
:)_f:n Cong tac hoc sinh sinh vién dao tao
en N ) X \ 5 ’
quan bam bao chat lugng va khao thi
prnnnns To chirc can bd
- Tiép nhén yéy| b FRLTITE
= Yéu: : R Ao, Ap 1 5 " s
DAk cAu ciia chc Tai chinh ket toan ap ung cac : San :
A ban cb lis o , o | yéu cau cia |l phim:
- en co lien Cong tac hanh chinh va van thu cac bén lién : :
quan quan -

M « qen A J *A
< Kiém soat tai liéu, ho so tac nghiép

Bao dudng, stra chita, quan 1y cac trang thiét bi

— Quan ly nhan sy va cac ché do

Moi truong lam viéc
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3. PHAM VI AP DUNG HE THONG QLCL THEO ISO 9001:2008

- Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2008 duoc xay
dung va 4p dung tai Truong Dai hoc Y Ha Noi chia lam nhiéu giai doan. Giai
doan I, ndm 2013 trién khai thi diém cho 5 don vi 1a: Phong Céng tac Chinh tri
va hoc sinh sinh vién, Phong T chitc can bd, Phong Tai chinh ké toan, Phong
Hanh chinh tong hop va Trung tdm khéao thi va dam bao chét luong gido duc.
Trén co so trién khai thi diém, Ban giam hiéu s& xem xét, rat kinh nghiém va mo
rong pham vi ap dung cua hé théng QLCL trén pham vi toan trudng trong nhirng
nam tiép theo.

- bia chi 4p dung: Truong Pai hoc Y Ha Noi, S6 1 Tén That Tung, Quan
Péng Pa, Ha Noi.

Do pham vi 4p dung dot I cuia cadc don vi khong c6 hoat dong nghién clru
va thiét ké nén hé thong loai trir muc 7.3: Thiét ké va trién khai. Viéc loai trir ap
dung nay khong anh hudng téi hoat dong va cic cam két cia Nha truong trong

viéc cung cap dich vu dap ing cac yéu cau.

4. HE THONG QUAN LY CHAT LUOQONG
4.1. Yéu ciu chung

HTQLCL dugc Nha truong xay dung, duy tri ap dung va thuong xuyén
cai tién dé nang cao hiéu luc va hiéu qua cua hoat déng cung cip dich vu dao
tao, nghién ctru khoa hoc va hop tac qudc t& phu hop voi cac yéu cau cua tiéu

chuan TCVN ISO 9001:2008.

HTQLCL nay qui dinh 3 trach nhiém, quyén han cua cac don vi, cac mbi
quan hé chi dao tryc tiép va phdi hop giita cac don vi trong qua trinh tién hanh cac
hoat dong lién quan.

Céc hoat dong diéu hanh va quan 1y ctia Nha truong nham kiém soéat hoat
dong Pao tao, Nghién ctru khoa hoc, Hop tac quéc té duoc mo ta cu thé trong céc tai
liéu lién quan thuoc HTQLCL do Nha trudng xay dung phil hop véi cac yéu cau cta
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008.
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Nha truong dam bao moi can bo, nhan vién déu thau hiéu va tuan tha tién
hanh theo dung cac quy dinh cua h¢ théng tai li€u duoc ban hanh.
4.2. Hé thong tai liéu

4.2.1. Céu trisc H¢ théng tai liéu
Tai liéu HTQLCL cua Truong Pai hoc Y Ha Néi duoc phan chia thanh

cac ting tai liéu sau:

Tﬁng 1: Sb tay chét lugng, Chinh sach chat lugng va Muc tiéu chét lugng;

Tang 2: Cac Quy trinh nham qui dinh cach thire tién hanh cac qua trinh;

T?lng 3: Céc tai liéu tac nghi€p nhu: Quy dinh, Huong dan, Tai liéu nghi€p vu, ...
nham thyc hién va kiém soat c¢6 hiéu qua cac qua trinh.

Tang 4: Cac ho so chat lugng nhim cung cap cac bang chimg khach quan vé két
qua hoat dong theo yéu cau cta tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008.

4.2.2. S6 tay chat lwgng , ,
So tay chat lugng nay 1a tai liéu mo ta hé thong chat lugng cua Truong

Dai hoc Y Ha Noi (sau day goi tat 1a Nha truong ) theo cac yéu cau cua tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2008 trong viéc quan 1y hoat dong cung cap dich vu dao
tao nham, nghién ctru khoa hoc va hop tac qudc té thoa man cac yéu cau cia
nguoi hoc, ctia khach hang, yéu cau cta quan 1y va cac bén c6 lién quan.

Chi tiét xem:

S6 tay chdt lwong - STCL

4.2.3. Qudn Iy, sii dung tai ligu va ho so ciia hé thong QLCL o
Nha truong cam két thiét 1ap va duy tri thu tuc dang van ban dé kiém soat

cac tai liéu trong HTQLCL cua Nha truong theo yéu cau muc 4.2.3 cua tiéu
chuin TCVN ISO 9001: 2008 va phu hop véi tinh hinh thyc té ciia Nha trudng.

Chi tiét xem:

Quy trinh Qudan 1y tdi liéu hé thong qudn Iy chat eong — OT.01.HT
Quy trinh xu ly van ban - QT.03.HCTH

4.2.4. Kiém sodt ho so
Nha truong cam két thiét 1dp va duy tri thu tuc dé kiém soat ho so chat

luong nham muc dich nhan biét, xir 1y, bao quan, luu trit, hily bo cac hd so lién
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quan dén HTQLCL theo yéu cau muc 4.2.4 cua tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008

Chi tiét xem:

Quy trinh Quan 1y ho so HTOLCL — OQT.02.HT

Quy trinh quan 1y hé so, tai liéu lweu triv - QT.02.HCTH

5. TRACH NHIEM CUA LANH PAO
5.1. Cam két ciia lanh dao
Hiéu truong cam két xay dung, 4p dung va cai tién thudong xuyén HTQLCL
ctia Nha truong thong qua cac bién phap cu thé sau day:

- Thudng xuyén truyén dat cho toan thé can bd, cong chirc, vién chirc cua
Trudng vé tim quan trong cta viéc dp dung HTQLC theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008, tim quan trong ctia viéc dap Gng cac yéu cau cua khach hang, tuan
thu quy dinh ctia Nha nudc va phap luat;

- Thiét 1ap Chinh sach chét luong va Muc tiéu chét luong;

- Pinh ky hodc dot xuat xem xét vé viéc thuc hién HTQLCL nham dam bao
tinh hiéu luc va hiéu qua, tao co hdi cai tién HTQLCL;

- bam bao du nguén luc dé thuc hién, duy tri va cai tién HTQLCL da xay
dung.

5.2. Hwong vao khach hang
Nha truong cam két dam bao rang cac yéu cau cua khach hang ludn duogc
xac dinh va dugc dap ung thong qua:

- Qua trinh xem xét cic yéu cau cua khach hang;

- Pap tng cac yéu cau vé chit luong dao tao, nghién ctru khoa hoc va hop tac
quéc té;

- Po luong su thoa man cua khach hang;

- Thiét 1ap cac qua trinh trao ddi thong tin trude khi ky, trong qua trinh thyc
hién va két thuc hop dong.

5.3. Chinh sach chit lwong
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Hiéu truong phé duyét va cong bd rong rai Chinh sach chat luong ciia Nha
truong. Chinh sach chét lugng duge xay dung phu hop véi chién luge va dinh
hudng phat trién cta Nha truong, thé hién rd cam két dap Gmg cac yéu cau cia
khach hang va cai tién lién tuc cia HTQLCL.

Hi¢u truéng cam két truyén dat Chinh sach chat luong dén moi céan bo,
nhan vién trong Nha truong thau hiéu va duoc xem xét hang nam dé dam bao

tinh phu hop.
CHINH SACH CHAT LUQNG

e Dao tao nguén nhén lyc trinh d6 cao vé y té, phuc vu cong tac bao v¢,
chim soc strc khoe cta nhan dan, dap tng yéu cau phat trién kinh té - xa
hoi.

° Tiép can cac dich vu gido duc, dich vu y té ngang tam khu vuc va thé
gidi, cai tién lién tuc chuong trinh, phuong phép day - hoc va cach quan
1y cua Truong, dap tng nhu cau cua ngudi hoc, ngudi st dung lao dong
va cua xa hoi.

e Xay dung Truong Pai hoc Y Ha Noi thanh mot trung tdm nghién ciru,
tmg dung Khoa hoc va Chuyén giao Cong nghé y hoc, tao dong luc phat
trién Khoa hoc cong ngh¢ Y-Dugc cia Viét Nam.

e Phat huy moi tiém ning va sy cong hién cua tat ca cac thanh vién, xay
dung Truong thanh mdt tap thé trong sach, viing manh, gia tdng vi thé
canh tranh cta Truong trong khu vuc va trén thé gioi.

Ha noi, ngay 01 thang 09 nam 2013
Hiéu trwéng (da ky)
5.4. Hoach dinh chat lwong
5.4.1. Xdy dung cdc Muc tiéu chit lwong
Hiéu truong cam két thiét 1ap muc tiéu chat lugng hing nam & ting cap, vi
tri lién quan trong Nha trudng. Muc tiéu chat lugng duge cu thé, lugng hoa va nhat
quéan v6i Chinh sach chat luong.

5.4.2. Hogch dinh HTQLCL
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Hiéu truong cam két hoach dinh HTQLCL théng qua viéc xay dung, lap
van ban, thuc hién, duy tri va thuong xuyén nang cao hi¢u lyc va hiéu qua cua
HTQLCL theo céc yéu cau cia tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008.

Nha trudng dam bao tinh nhat quan cia HTQLCL khi hoach dinh va thuc
hién theo céc thay d6i can thiét dé phu hop.

5.5. Trach nhiém, quyén han va trao d6i thong tin ndi b
5.5.1. Trdach nhi¢m va quyén han

Hiéu truong dam bao xac dinh rd rang trach nhiém va mdi quan hé twong
tac trong cac qua trinh. Can bd, cong chirc, vién chuc cua Truong dugc nhén
thire 0 vi tri, vai tro, trach nhiém cua minh trong cong viéc va dugc danh gia
qua két qua thyc hién nhiém vu dugc giao.

Chi tiét xem: Quy dinh vé chirc ning, nhiém vu cdc Phong, Ban, Trung

tdm, Don vi trong Truong Pai hoc Y Ha Noi, Van ban mé ta vi tri cong viéc
5.5.2. Pai dién ldnh dao vé chit lwong (OMR)

Hiéu trudng bo nhiém Dai dién lanh dao vé chat lugng (QMR). QMR ¢
trach nhiém va quyén han sau:

- Bam bdo cho cac qua trinh can thiét ciaa HTQLCL duoc thiét 1ap, thuc hién,
duy tri va cai tién lién tuc;

- B4o cao Hiéu truong vé két qua hoat dong cia HTQLCL va moi nhu ciu
cai tién;

- bam bao moi can by, cong chirc, vién chitc nhan thirc dugce cac yéu cau
nham thoa mén khach hang;

- La dai dién cta Trudng trong cac hoat dong lién quan dén HTQLCL, phu
trach hoat dong danh gid nd1 by, phan anh cua khach hang, td chuc cac cude hop
xem xét ctia 1anh dao nhiam duy tri viéc 4p dung va cai tién lién tuc HTQLCL
ctia Nha truong.

5.5.3. Trao doi thong tin nji bo
Nha truong thiét 1ap va duy tri cac kénh trao d6i thong tin ndi bo nhiéu

chiéu trong ndi bo nham cung cap cac thong tin day du, kip thoi, ding dbi tuong
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vé phuong huéng va tinh hinh hoat dong, két qua dat duoc, viéc thue hién va cai
tién HTQLCL.

Cac hinh thurc truyén dat thong tin dugc thuc hién dudi nhiéu dang:

- Bing van ban theo cac qui dinh cua so tay chét luong, cic thu tuc, cac
huéng dan cong viéc.

- Bang thong bao giri dén cac phong chuyén mon.

- Bang viéc hop giita Ban Giam Hiéu Truong va cac Truong don vi khi can
thiét dé xem xét cac hoat dong cua Truong, ghi nhan vao S6 Bién ban hop.

- Bang viéc luu chuyén, phan phdi cac cong vin di, cong vin dén.

- Bang hé thong thong tin dugc cung cip thong qua cac cudc hop giao ban
hang tudn, cac quyét dinh, cic thong bao va trén Website ciia trudng.

- Hang ngay, Nha truong duy tri bang thong bao vé lich giang day, hoc tap,
lich thi va cac cong tac khac.

- Hang nam, Nha truong td chue hoi nghi dai biéu can bd vién chirc dé téng
két, danh gia hoat dong chung, trong d6 c6 van dé quan 1y chét luong.

- Két qua cac cudc hop duoc luu hd so tai don vi lién quan.

5.6. Xem xét caa lanh dao

Hi¢u truéong Nha truong cam két thuc hién xem xét HTQLCL hang nam,
dinh ky hodc d6t xuit dap ung yéu ciu ciua muc 5.6.2 va 5.6.3 TCVN ISO
9001:2008. Cac cudc hop xem xét dam bao viéc duy tri lién tuc, déy du va hiéu
qua HTQLCL.

Chi tiét xem:

Quy trinh cdi tién hop xem xét HTOLCL - QT.05.HT

6. QUAN LY NGUON LUC
6.1. Cung cip ngudn luc
Nha trudng dam bao cac ngudn luc va bd tri hop 1y cac ngudn luc dé ap
dung va duy tri hé thdng quan 1y chét luong, thudng xuyén nang cao hiéu luc va
hiéu qua cia HTQLCL, dam bao hoan thanh tt cac nhiém vu duoc cip trén giao

va tang muc do thod man ctua khach hang.
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6.2. Ngudn nhan lyc

Tuyén dung nhdn lyc: Nha trudng dam bao tuyén dung ngudn nhén luc co
chuyén moén, nghiép vu, du dién kién vé strc khoé, duoc dao tao ding nganh
nghé va dap tng duoc yéu cau cong viée ciia Nha trudng .

Phdan cong cong viéc: Nha truong dam bdo nguodi dugc phan cong trach
nhiém trong HTQLCL c6 nang luc trén co s& dugce gido duc, dao tao, k¥ nang va
kinh nghiém thich hop.

Dao tao, nhan thirc va nang lwc: Nha truong dadm bao moi can by, nhan
vién trong Nha truong déu duoc dao tao thich hop, duoc cung cép cac tai liéu
lién quan dén cong viée duoc giao, duge dap tng mot cach thoa dang nguyén
vong dugc dao tao, nang cao trinh do, kién thac dé phuc vu cho cong viéc tot
hon.

Viéc tuyén dung va dio tao dugc Nha trudng thuc hién tuan tha theo cac
quy dinh hién hanh cta nha nudc cling nhu nhu ciu cung cap dich vu dao tao.

Chi tiét xem:

- Quy trinh tuyén dung vién chirc bang hinh thirc thi tuyén/ xét tuyén -
QT.01.TCCB

- Quy trinh bé nhiém cdn b, vién chire qudn Iy thudc tham quyén cia Hiéu
truong) - QT.02.TCCB

- Qui trinh cdp s6 BHXH - QT.04.TCCB

- Quy trinh xét nang bdc lwong - QT.05.TCCB

- Quy trinh xét thi dua - khen thuong - QT.01. HCTH

6.3. Co s6 ha tang

Nha truong cam két cung cép va duy tri co sé ha ting can thiét bao gdm
cac khong gian va tién nghi 1am viéc, trang thiét bi, phan cing, phan mém va
cac dich vy hd trg can thiét dé phu hop véi yéu cau va quy dinh cho viéc cung

cép dich vu dao tao.
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Ban Giam hiéu Nha truong xac dinh, cung cap va bao dudng cac co sé ha
téng can thiét dé dat duoc su phu hop cac yéu cAu cua dich vu dao tao. Co s& ha
tang bao gom:

- Phong lam viéc, phong dao tao, giang duong,

- Ban ghé, trang thiét bj phuc vu cong tac giang day.

- Cac dich vu hd tro nhu hé théng dién, nudc.v.v.

Chi tiét xem:

— Quy trinh mua sam tai san, vat tu, hoa chat — OT.04.TCKT
— Quy trinh tiép nhan, quan Iy va sir dung nguon vién tro - QT.05.TCKT
— Quy trinh tam ung, thanh todan va thanh toan tam ung - QT.03.TCKT
6.4. Moi trwong lam viéc
Nha trudng cam két cung cap va duy tri moi trudng lam viée can thiét phu
hop véi viée cung cp dich vu ddo tao bao gdbm méi truong vin hoa su pham va
cac yéu td anh huong khac nhu anh sang, tiéng on, ... dam bao Nha truong cd

thé cung cép dich vu dao tao tot nhat.

7. CUNG CAP DICH VU PAO TAO
7.1. Hoach dinh qua trinh cung cip dich vu dao tao, nghién ciru khoa hoc
va hop tac qudc té.

Trong viéc hoach dinh qué trinh tao san phém va dich vy, Nha truong dam
bao xéac dinh cac van dé sau:

- Cac muc tiéu chat luong va cac yéu cau ddi voi dich vu duoc thé hién rd
trong ké hoach thuc hién va cac yéu cau cu thé;

- C4c tai liéu can thiét cho cac qua trinh thyc hién;

- Xac dinh va cung cap cac ngudn luc can thiét cho cac qua trinh;

- Cac hoat dong kiém tra, xac nhan, theo ddi can thiét ddi, cac chuin muc
chap nhan dbi véi dich vu cung cp cho khach hang;

- Luu trit cac hd so can thiét dé cung cip bang chimg vé viéc thyc hién va
két qua cua cac qua trinh.

7.2. Cac qua trinh lién quan tdi hoc sinh, sinh vién, khach hang
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7.2.1 Xdc dinh cdc yéu cdu lién quan dén dich vu dio tao, nghién ciru khoa
hoc va hop tic quéc té.
Nha trudng xac dinh va lap thanh vin ban cac yéu cau ctia khach hang, bao

gom:

— Cac yéu cau ddi véi dich vu cua khach hang;

— Nhing yéu cau khic khong dugce khach hang néu ra nhung can thiét cho

viéc dap Gmg cac yéu cu nay;
— Cac yéu cau rang budc boi phap luit (néu co).

Chi tiét xem:

- Quy trinh ldy y kién phan héi cia ngwoi hoc vé hoat déng gidng day Iy
thuyét ciia gidng vién — QT.04.KTCL
- Quy trinh céng bé diém thi hét mén/hoc phan va thu thdp phan hoi cia
sinh vién vé hoat déng day hoc qua céng thong tin sinh vién — QT.05.KTCL
7.2.2 Xem xét cdc yéu cdu lién quan dén hoc sinh, sinh vién, khdch hang
Nha trudng t6 chirc viéc xem xét cac yéu cau ctia khach hang cu thé cung
v6i cac yéu cau lién quan khac. Viéc xem xét dugc tién hanh trude khi thuc hién
cung cép dich vu dao tao.
7.2.3 Trao doi thong tin véi hoc sinh, sinh vién, khdch hang
Nha truong cam két xac dinh va giai quyét cac van dé lién quan dén khach
hang vé:
— Thong tin vé cac dich vu;
— Cac thic méc, hop dong, cac thay dbi lién quan...;
— Phan hoi cua khach hang, ké ca khiéu nai.

Chi tiét xem:

- Quy trinh ldy ¥ kién phan héi ciia ngueoi hoc doi véi hoat ddng gidng day
Iy thuyét cua giang vién — QT.04.KTCL
- Quy trinh c¢éng bo diém thi hét mén/hoc phan va thu thdp phdn hoi ciia
sinh vién vé hoat déng day hoc qua cong théng tin sinh vién — QT.05.KTCL
7.3. Thiét ké va phat trién(Khong ap dung).
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7.4. Quan ly nha cung ung.

Nha truong bao dam céc yéu cAu vé san phém, dich vu can mua duoc xéc
dinh ro rang, dugc trao doi va thong hiéu boi nha cung ung. Céc tai li¢u lién
quan dén cac yéu cau vé san pham, dich vu can mua va cach thtc kiém tra chap
nhan san phém dich vu mua vao dugc Lanh dao xem xét va thong qua.

7.5. Cung cap dich vu dao tao, nghién ctru khoa hoc va hop tac qudc té.
7.5.1. Kiém sodt qud trinh

Nha truong dam bao cac qua trinh hoat dong trong pham vi ap dung duoc
thyc hién trong diéu kién duoc kiém soat. Cac don vi lién quan truc tiép hoac
gian tiép dén hoat dong ctia Nha truong thau hiéu va thuc hién. Cac don vi tién
hanh c4c hoat dong theo diung cac tai liéu da dugc Nha truong x4y dung va ban
hanh.

Chi tiét xem:

- Quy trinh T6 chirc buéi 1é, héi nghi - QT.04.HCTH

- Quy trinh t6 chirc thu va quadn Iy hoc phi - QT.02.TCKT

- Quy trinh nhdp hoc sinh vién - QT.01.CTSV

- Quy trinh lam 1é tot nghiép - OT.02.CTSV

- Quy trinh in va cdp bang tot nghiép dai hoc - QT.03.CTSV
- Quy trinh quan ly ngdn hang cdu hoi thi - QT.01. KTCL

- Quy trinh t6 chirc thi trdc nghiém trén gidy - QT.02. KTCL

- Quy trinh cham thi trdc nghiém trén gidy - QT.03. KTCL
- Quy trinh ldy y kién phan hoi ciia nguoi hoc vé hoat dong giang day 1y
thuyét ciia giang vién - QT.04. KTCL
- Quy trinh céng bé diém thi hét mén/hoc phan va thu thdp phan hoi ciia sinh
vién vé hoat déng day hoc qua cong théng tin sinh vién - OT.05. KTCL
7.5.2. Xac dinh gia tri sw dung cua cdc qua trinh cung cd'p dich vu dao tao
Céc qua trinh cung cap dich vu dao tao khong thé kiém tra x4c nhan duoc
két qua dau ra ngay ma phai tién hanh theo ddi hodc do ludng & cac két qua cudi

cung cla cac qua trinh tiép theo nhu t6 churc kiém tra, thi cudi ky, thi t6t nghiép.
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Nha trudng bao dam ngudi ¢ di ning luc, pham chét thuc hién nhitng dich vu
nay. Khi thich hop, nhitng dich vu nay tiép tuc dugc giam sat nhim bao dam céc
yéu cau nay duoc dap tng. Phé chuan cac qua trinh cho thiy kha ning cua Nha
truong dat két qua di duoc hoach dinh.
Céc hoat dong dé dam bao sy phu hop cua qué trinh ndy duoc Nha trudng

x4c nhén thong qua cac hinh thtrc sau:

— Céc quy trinh tiép don, giai quyét tha tuc hanh chinh, dao tao,...

— Cac thiét bi giang day, gido trinh, gido an,..

— Theo dbi, kiém tra bao dam viéc cung c?ip dich vu dao tao dat yéu cau.
7.5.3. Nhin dang va truy fim nguon géc

Nha truong quy dinh théng nhit phuong phap, cach nhan biét va truy im
ngudn gbc dich vu dé dam bao xac dinh rd ngudn gde ctia chung khi ¢ yéu cau tir
phia khach hang hodc tir cac co quan quan 1y.

Hoc sinh sinh vién dugc nhan biét va theo di trong sudt qua trinh dao tao.
Viéc theo ddi nhédn biét viée cung cip dich vu dao tao dugc thé hién trén hd so hoc
ba cua hoc sinh sinh vién.

7.5.4. Kiém sodt ti san do khdch hang cung cip

T4t ca tai san ciia hoc sinh sinh vién dudi sy kiém soat ciia Nha trudng phai
dugc kiém nhan, bao quan va cét gitr phu hop véi cac quy dinh ciia Nha trudng.

Moi tai san bi hu hong, mat mat hodc khong phu hop véi voi yéu cau sir
dung déu duoc dé riéng, ghi ho so va thong bao cho hoc sinh sinh vién. Cac hod
so phai dugc bao quan.

7.5.5. Bdo toan sin phim

Nha trudng dam bao cic san pham do Nha truong cung cap cho hoc sinh
nhu van bang ching chi khong bi hu hong, rach roi khi ban giao cho hoc sinh
sinh vién.

7.5.6. Kiém sodt cdc dung cu do(Khong dp dung)

8. PO LUONG, PHAN TICH VA CAI TIEN
8.1. Khai quat
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Nha trudng cam két tién hanh theo ddi, do ludng, phan tich va cai tién cac
qua trinh nham bao dam sy phu hop va cai tién lién tuc cia HTQLCL, va sy phu
hop cta dich vu véi cac yéu cau ciia khach hang.

Nha truong hoach dinh va trién khai do luong, giam sat va tham tra xac
nhan sy phu hop cua dich vy thong qua hoat dong du gio, ...

8.2. Theo do6i va do luong

8.2.1. Do luwong sw thoda man cua khdach hang

Nha truong cam két tiép nhan, thu thdp va xem xét cac thong tin phan hoi, ¥
kién, gop ¥ ...tir hoc sinh sinh vién va cac bén quan tim khéc. Viéc phan tich, xac
dinh cic nguyén nhén, dé ra cac bién phap khic phuc hoic phong ngira va cai
tién dé dam bao ngay mot dap ung tét hon, nang cao chat lugng cong tac diéu
hanh, quan 1y cac hoat dong. Coi d6 nhu thudc do mic do thuc hién cua

HTQLCL.

Su thoa man cua hoc sinh sinh vién, khach hang 1a muc tiéu chu yéu cua hé
théng quan 1y chat lugng, mirc do thoa man ctia hoc sinh sinh vién, khach hang
1a chi s6 quan trong nhat vé tinh hiéu luc cta hé thong.

Su théa mén cta hoc sinh sinh vién, khach hang dugc do luong bang cach
thu thap va phan tich mot trong cac thong tin sau:

— Céc phan nan khiéu nai cua hoc sinh sinh vién, khach hang.
— Céc biéu 10 tu phat vé su thoa méin va cic dang thong tin phan hoi khac
cua hoc sinh sinh vién, khach hang.
— Céc giai thuong va cong nhan tir cac co quan chu quan.
— Khao sat su thoa man cta hoc sinh sinh vién, khach hang (qua cac bang
cau hoi).
Ban Giam hi¢u Nha truong st dung cac dir li¢u thod man nguodi

bénh/khach hang dé xac dinh cac co hoi cai tién.

Chi tiét xem:
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- Quy trinh ldy ¥ kién phan hoi ciia nguoi hoc doi véi hoat dong giang day
Iy thuyét ciia giang vién — QT.04. KTCL
- Quy trinh céng bé diém thi hét mén/hoc phan va thu thdp phdn hoi ciia
sinh vién vé hoat déng day hoc qua cong théng tin sinh vién — QT.05.KTCL
8.2.2. Ddnh gid chit lwong nji bo
Nha truong cam két x4c 1ap va duy tri céc thu tuc dé hoach dinh va thuc
hién viéc dinh ky danh gia chat lugng nd1 bg, xac nhan sy phu hop cua:
— Céc hoat dong chét luong va cac két qua ¢6 lién quan dén moi van dé da duoc
hoach dinh;
— Céac yéu cau cuia HTQLCL d4 thiét lap;
— Xac dinh hi€u qua va hiéu luc cia HTQLCL.
Chi tiét xem:

Quy trinh danh gia noi b6 HTQLCL - QT.03.HT

8.2.3. Theo doi va do lwong cac qua trinh

Nha truong cam két xac dinh cac phuong phap thich hop dé theo ddi va khi
c6 thé thi do ludng ning luc cia cac qua trinh cia HTQLCL. Viée theo ddi duogc
xac dinh rd dbi v6i ting qua trinh nham thu thap céc thong tin day dii va chinh
xac dé thuc hién kip thoi cac bién phap khic phuc, phong ngira va cai tién.

Giam sat va do ludng qua trinh: Cac qua trinh Hé théng quan 1y chét luong
dugc giam sat va do ludng bang cac phuong phap va ki thuat khac nhau, c¢6 thé
bao gom:

— Thyc hién cac cudc danh gia chat luong ndi bd hé thong quan 1y chat
lugng.

— Giam sat cac xu hudng trong bao cao dich vu/san pham khéng phu hop va
trong cac yéu cau hanh dong khic phuc/phong ngira.

— Phan tich cac dir liéu ty 1é sai hong, cham tré & cac giai doan cung cip
dich vu va cac xu huong cua chung.

— Do luong va gidm sat sy thod man cta hoc sinh sinh vién, khach hang.
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Hanh déng diéu chinh: Khi mot qua trinh Hé thong quan 1y chit luong
khong phu hop véi yéu cau, Hiéu truong/dai dién lanh dao s& yéu cau trudng bd
phan chiu trach nhiém vé qué trinh d6 hoac nhan vién dugc chi dinh thyc hién
hanh dong khac phuc/phong ngira theo quy dinh.

Chi tiét xem:

- Quy trinh ldy y kién phdan héi ciia ngwoi hoc doi véi hoat dong gidng day
Iy thuyét ciia giang vién — QT.04.KTCL

- Quy trinh Kiém sodt sir khéng phit hop, hanh dong khdc phuc phong ngira
- QT.04.HT

8.2.4. Theo doi va do lwong dich vu

Nha trudng xéc 1ap va duy tri céc tai liéu va ho so vé hoat dong kiém tra,
danh gia dich vu cung cap dé xac nhan rang moi yéu cau cta khach hang déu
dugc dap Gmg, thong qua hoat dong danh gia va két qua dua ra boi bén thir nhét,
bén thir hai, bén thir ba.

Tham tra xic nhin san pham/dich vu

- Viéc kiém tra thuc hién dich vu duoc xac dinh trong nhiéu loai tai liéu
nhu: Quy trinh, tai liéu mua hang.v.v.

- Tham tra x4c nhan dich vu/san pham mua vao: tit ca cac san pham/dich
vu mua vao déu duoc nhan vién co lién quan kiém tra theo cac vin ban quy dinh
tuong Ung.

- Kiém tra trong qua trinh va kiém tra cudi cung.

- T4t ca céc dich vu/san phém ¢ cac giai doan xac nhan chuyén giao dich
vu cubi cing déu duge cac phong chirc niang thich hop xem xét vé sy phu hop
theo cac van ban quy dinh tuong tng.

- Chi ¢6 céac dich vu/san pham dat cac yéu cau kiém tra trong qua trinh va
kiém tra cudi cing méi duge chuyén giao.

Chi tiét xem:

- Quy trinh t6 chitc thi trac nghiém trén gigy — OT.02.KTCL
- Quy trinh chdm thi tric nghiém trén gidy — OT.03.KTCL
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Chuyén giao dich vu:

- Cac dich vu duoc chuyén giao sau khi cac hoat dong kiém tra, do luong
da duoc thuc hién.

- Chi ¢6 cac ca nhan c6 thAm quyén méi c6 quyén cho phép chuyén giao dich
vu cho céac bd phan khac hodc cho khach hang. Cac hd so kiém tra khi tiép nhan,
trong qua cung cap dich vu dao tao duoc cic khoa phong thich hop xem xét, phé
duyét va dugc luu trir theo tha tuc kiém soat ho so chat lugng di quy dinh.

8.3. Kiém soat san phAm khong phu hop

Nha truong xdy dung va duy tri thi tuc bang van ban dé kiém soat cac san
pham dich vu khéng pht hop nhim dam bao nhitng san pham dich vu d6 khong
anh huong dén loi ich cua khach hang.

HO6 so san pham khong pht hop duoc luu giir theo diing qui dinh.

Chi tiét xem: Quy trinh cdi tién hop xem xét HTOLCL — QT.05.HT.

8.4. Phan tich dir liéu

Nha truong cam két cac dir lidu lién quan dén cac hoat dong dugc thu thap
va phan tich nham xac dinh su phu hop va tinh hiéu qua, hiéu lyc cia HTQLCL
va dé danh gia khi c6 cac yéu cau vé cai tién. Cac dir liéu duge Nha truong xem
xét bao gdm:

— Su thoa man cua khach hang;
— Su phu hop véi cac yéu ciu caa san pham va dich vu;
— Dic tinh va xu huéng cua cac qua trinh, san pham va dich vu, méi truong,
bao gdm ca nhitng co hoi cho hoat dong phong ngira.
— Nha cung ung;
Chi tiét xem: Quy trinh cdi tién hop xem xét HTOLCL — QT.05.HT.
8.5. Cai tién

8.5.1 Cdi tién lién tuc

Cai tién lién tuc dé nang cao hiéu qua va hiéu luc hoat dong cuia HTQLCL
13 mot trong nhimg ndi dung quan trong ciia Nha truong. Viée cai tién lién tuc

duoc thé hién thong qua viéc:
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— Sy phu hop véi cac yéu cau cua san pham va dich vu;
— Thiét 1ap, thuc hién va xem xét Chinh sach chat lugng va Muc tiéu chét
lugng;
— Panh gia chat luong ndi bo;
— Thu thap va phan tich dit liéu;
— Thuyec hién cac hanh dong khic phuc, phong ngira va cai tién;
Chi tiét xem: Quy trinh Cai tién hop xem xét HTOLCL —QT.05.HT
8.5.2. Hanh déng khic phuc

Nha truong cam két xac 1ap va duy tri thi tuc bang van ban dé thuc hién
hanh dong khic phuc nham loai bo nguyén nhan giy ra sy khong pht hop, nham
dap mg diéu 8.5.2 ciia TCVN ISO 9001:2008 va phu hop véi thuc té hoat dong
cua Nha truong

Chi tiét xem: Quy trinh Cdi tién hop xem xét HTOLCL — QT.05.HT.

8.5.3 Hanh dong phong ngira

Nha truong cam két xac 1ap va duy tri tht tuc bang van ban dé thyc hién
hanh dong phong ngira nham loai bé nhitng nguyén nhan tiém an c6 nguy co
gay ra sy khong phu hop nham dép tmg diéu 8.5.3 ciia TCVN ISO 9001:2008 va
phu hop voéi thuc té hoat dong ctia Nha truong .

Chi tiét xem: Quy trinh cdi tién hop xem xét HTQOLCL — QT.05.HT.
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